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De sfeer in
de polder

‘Bankenmoeten in
strijd tegenwitwassen
veel van klanten
weten, maar we
kunnen het uitleggen’

d
ArnonGrunberg is schrijver van
romans, essays en columns.

Het TeamPublieksvoor-
lichtingontvangtme
methet enthousiasme
datmenvanpublieke

voorlichtersmag verwachten.
DNBkrijgt gemiddeld vijftig tele-
foontjes en vijftig e-mails per dag
vanburgers die existentiële en
minder existentiële vragenwillen
stellen aande centrale bank. ‘Het
gaat somsookommeningen’,
zegt eenmedewerker.

Ik voel debui al hangen.
Geen vandemedewerkers

vandit teamwilmetnaam in
dekrant, e-mails vanhet team
wordenooknietmeermetnaam
ondertekendom ‘intimidatie en
bedreiging’ te voorkomen.

DNBenhet betalingsverkeer
bestaanbij de gratie van vertrou-
wenenhet vertrouwen inDNB is
hoog.Het vertrouwen vanDNB in
sommigeburgers die contact blij-
ken te zoekenmetdebank iswat
lager. Begrijpelijk, voor enkele
burgers is contact identiek aande
doodsdreiging.

‘Veelmensenbellenmet
klachtenoverKYC’, zegt een
medewerker.

‘KYC?’
‘KnowYourCustomer. Banken

moeten inde strijd tegenwitwas-

sen veel vanhunklantenweten,
soms voelenklanten zichgedis-
crimineerd.Maarwekunnenhet
uitleggen. Eenmeneerheeft zelfs
ooit teruggebeldomte zeggen:
“Bedankt, nubegrijp ikhet.”’

Ik zie tevredenheidopdege-
zichten vanTeamPublieksvoor-
lichting. Een voorlichter zegt:
‘Kommaarnaastme zitten.’De
telefoongaat. Eendamezegt: ‘Ik
hebgisterengestort en toen ishet
bankbiljet gescheurd, eendeel is
indemachine verdwenen, en een
deel heb iknu inmijnhand.’

‘Vervelend’, zegt depublieks-
voorlichter. ‘Het stukdat u inuw
handhebt is dat groter of kleiner

dandehelft vanhet bankbiljet?’
Depublieksvoorlichter ont-

roertme. ‘Soms zit ikwel eenuur
aande telefoonmet één iemand.’

Ze toontmeeenmailwisseling
met eenburger diebetrekkelijk
beschaafdKlaasKnotde les leest
over dehypotheekrenteaftrek.

‘Wil je nogmeer zien?’ vraagt
het team. ‘Ikweet genoeg’, ant-
woord ikbeleefd.

Vervolgens staat de troonrede
ophet programma. Ik kijkmee in
dekamer vandewoordvoerders.
‘Waar zit Klaas?’ vraag ik.Woord-
voerderBoukeBergsmastaat op
en zoekt tevergeefsKlaas ophet
scherm.Wel zienwe telkensPaul
Rosenmöller enGeertWilders,
broederlijknaast elkaar.

NahetTeamPublieksvoorlich-
tingkomtde troonredemevoor
als een lange e-mail van eenon-
tevredenburger.

Indemiddag isKlaas teruguit
DenHaag voor eenbijeenkomst
over loonontwikkeling.Hij ziet er
verkwikt uit.Het staat eenieder
vrij een siësta tehouden tijdens
de troonrede. ‘Hetwaswarm in
de zaal’, zegtKlaas.

WilkoBolt, hoogleraar aande
VUenadviseurbijDNB, is aan-
wezig.Hij zal de feiten achter de
eisenpresenteren.Klaas zegt: ‘Er
is net eenpaper vanWilkogeac-
cepteerd inde Journal ofPolitical
Economy. Dat iswat, als je dat
voor elkaar krijgt.’

Ik krijg de indrukdatKlaashet
liefst papers inde Journal ofPoli-
ticalEconomywil publiceren en
dat presidentschaperhooguit als
hobbybijwil doen.

TerugnaarPrinsjesdag.Klaas
zegt: ‘Na afloop sprak ikmetKim
Putters enwat andere collega’s
over de sfeer indepolder.’

Klaas kijkt zwaarmoedig en
zegt dan: ‘Ikmoethier binnen-
kort over spreken indeEerste
Kamer. Je gaatme tochniet al het
gras voorde voetenwegmaaien?’

Ikbeloof discretie.
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