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NAAM TOEZICHTACTIVITEIT

THEMA'S

Thema 2025 System of Governance (SoG)

Bij de grote verzekeraars heeft DNB al enige jaren ervaring met System of Governance (SoG) evaluaties. De verzekeraars geven op
verschillende manieren en in verschillende mate van diepgang invulling aan deze evaluaties. DNB heeft hier in 2021 onderzoek naar
gedaan waarbij nader is ingegaan op de meerwaarde van de evaluaties en daarbij is ook een aantal tips gegeven.

De evaluatie van het governance-systeem (SoG) biedt verzekeraars kansen om het bestuur en interne toezicht effectiever in te
richten. Uit diverse door DNB ontvangen evaluaties blijkt echter dat er nog aan consistentie en effectiviteit kan worden gewonnen.
Dit thema-onderzoek beoogt dan ook om (i) een duidelijk inzicht te krijgen in de wijze waarop verschillende verzekeraars de SoG
uitvoeren en gebruiken; (ii) guidance en good practices op te stellen die verzekeraars in staat stellen om de effectiviteit van de SoG-
evaluatie te vergroten; en (iii) waar van toepassing individuele uitkomsten terug te koppelen, inclusief verwachtingen met betrekking
tot vervolgstappen.

BETROKKEN VERZEKERAARS

Selectie van verzekeraars

Q1 2025

Q1: Inventarisatie evaluaties en
selectie van instellingen

Q2 2025

Q2: verdiepende gesprekken met
geselecteerde verzekeraars

Q3 2025

Q3: Voorbereiding richtsnoeren
voor de sector

Q4 2025

Q4: publicatie/presentatie
richtsnoeren

Q1 2026

Thema 2025 Kwaliteit berekening Standaardformule

Verzekeraars dienen de Standaardformule op een juiste wijze toe te passen, zodat ze beschikken over een adequate Solvency Capital
Requirement (SCR) die past bij hun risicoprofiel. Indien de Standaardformule onjuist wordt toegepast door een verzekeraar, bestaat
het risico dat die verzekeraar te weinig kapitaal aanhoudt voor de risico’s waaraan zij blootstaat.

e Beter inzicht krijgen in de signalen die voortkomen uit actuele dreigingsanalyses en de SBA-IB 2024 analyse. Dit
betreft onder meer datamanagement, dataretentie, applicatie lifecycle-management en (cryptografisch
sleutelbeheer.

DNB doet bij een selectie van verzekeraars nader onderzoek in de vorm van risico inventariserende gesprekken, deep-dives en
organiseert daarnaast seminars/ronde tafels.

Nieuwe pensioenregelgeving en verzekeraars

Op 1juli 2023 is de Wet toekomst pensioenen (Wtp) in werking getreden. Daarmee is een transitieperiode ingegaan tot 1 januari
2028 om pensioenregelingen aan de nieuwe wet aan te passen. DNB zal de transitie en implementatie van de nieuwe pensioenwet
door verzekeraars blijven monitoren door middel van individuele en sectorbrede onderzoeken. In het bijzonder is er aandacht voor
buy-outs, risicohouding en beleggingsbeleid en het tempo van omzetten overeenkomsten. Dit laatste middels een periodieke
transitierapportage.

Selectie van verzekeraars

Sleutelbeheer/
Applicatiebeheer

Q1l:

- RIGs (Cryptografisch
Sleutelbeheer/
Applicatiebeheer

Q2: Uitvraag transitierapportage

Q3: Analyse en terugkoppeling

Q4: Analyse en terugkoppeling

Daarnaast kan onjuiste managementinformatie leiden tot onomkeerbare en onwenselijke beslissingen door het management (bijv.  |Alle solo verzekeraars Q1l: Q2: vragenlijst en/of Q3: deep-dives bij 4 verzekeraars |Q4: Rapportage en Q1: Rapportage en

kapitaalonttrekkingen). Het thema-onderzoek heeft tot doel te identificeren hoe verzekeraars de juistheid van de berekende SCR gegevensuitvraag alle solo (selectie begin Q3, deep-dives Terugkoppeling Terugkoppeling

borgen. verzekeraars eind Q3)

Solo verzekeraars zullen in Q2 worden gevraagd om een vragenlijst en/of gegevensuitvraag in te vullen. Vervolgens zal bij 4

verzekeraars een nadere deep-dive plaatsvinden. De hiervoor geselecteerde verzekeraars ontvangen begin Q3 bericht. De deep-dives

vinden plaats eind Q3.

Thema DORA en Cyber 2025

Met de inwerkingtreding van de Digital Operational Resilience Act (DORA) is de beheersing van risico’s op het gebied van

informatiebeveiliging, cybersecurity en uitbesteding in Europa wettelijk verankerd. Binnen dit langer lopende thema brengt DNB

jaarlijks accenten aan. Voor 2025 zijn dit:

e Toezicht houden op de beheersing van IT-, cyber- en uitbestedingsrisico’s in lijn met DORA. Qi: Q2: Q3: Q4:

e Geactualiseerd zicht houden op concentratierisco’s binnen de verzekeringssector door middel van de te ontvangen - RIGs implementatie DORA - Deep Dives 3rd Party Risk Deep Dives Change Management [Deep Dives Change Management
informatieregisters van instellingen. Selectie van verzekeraars - RIGs (Cryptografisch Management

OVERIGE SPEERPUNTEN EN REGULIERE TOEZICHTACTIVITEITEN

Thema Duurzaamheid in toezicht verzekeraars

In 2025 wordt nadere invulling gegeven aan de DNB doelstelling tot verdere integratie van ‘duurzaamheid’ in toezicht. Daarom wordt,
in navolging van de self assessment van 2023 en 2024 en op basis van de gepubliceerde klimaatgids, de SBA NFR uitgebreid met
vragen met betrekking tot de inbedding van duurzaamheid in de dagelijkse bedrijfsvoering van verzekeraars. De ‘reguliere’ scores
worden verrijkt met aan duurzaamheid gerelateerde indicatoren. Tevens zal een geselecteerd aantal verzekeraars het concrete
verzoek krijgen om aan te geven hoe ‘duurzaamheid’ in de (risico)organisatie is geintegreerd en om de uitgevoerde
(materialiteitstoets / risicoanalyse) met DNB te delen. Tot slot wordt, onder andere aan de hand van de uitkomsten van de self
assessment en bovengenoemde uitvraag, met een aantal verzekeraars risico-identificerende gesprekken gevoerd.

Waar mogelijk zal bij het verdiepende onderzoek gebruik gemaakt worden van reeds beschikbare informatie zoals Jaarverslagen en
ORSA's.

Selectie van verzekeraars

Q1: toevoegen door DNB van
vragen uit self assessment 2024
aan vragenlijsten SBA NFR.

Q2: selectief (risicogebaseerd en
proportioneel) uitvragen van
opzet governance (mbt inbedden
'duurzaambheid') en
materialiteitsanalyse (voor zover
al niet beschikbaar voor DNB)

Q3: analyse uitkomsten SBA NFR
(vragen duurzaamheid) en
opgevraagde documenten

Q4: terugkoppeling specifieke
(duurzaamheid) bevindingen met
verzekeraars.

Al bij verzekeraars (vervolg thema 2024)

In 2025 wil DNB met dit doorlopende thema een gevolg geven aan het onderzoek in 2024. We hebben onderzocht in welke mate en
op welke manier Al-toepassingen worden ingezet in gebieden en processen waarvan DNB verwacht dat prudentiéle risico’s een rol
spelen. Uit het onderzoek is gebleken dat het gebruik van Al-toepassingen in de verzekeringssector in deze gebieden tot op heden
beperkt is, maar de verwachting is dat de inzet van Al-toepassingen de komende jaren toeneemt.

Vanwege het toenemende gebruik van Al-toepassingen en in verband met het gefaseerd in werking treden van de Al Act wil DNB
inzicht behouden in het gebruik van Al in de sector, de kansen die dit biedt, de obstakels hierbij en de beheersing van bestaande en
nieuwe prudentiéle risico’s. Deze informatie wordt verkregen door middel van de sectorbrede uitvraag niet-financiéle risico’s. Op
basis van de resultaten wordt in de tweede helft van het jaar risicogebaseerd diepgaander onderzoek gedaan bij een selectie van
verzekeraars. Indien mogelijk en indien nodig, wordt nadere invulling gegeven aan de guidance die naar verwachting op Europees
niveau zal worden uitgebracht.

Selectie van verzekeraars

Q1: terugkoppeling onderzoek
2024
Uitvraag middels SBA NFR 2025

Q2: bepalen scope obv SBA NFR
2025

Q3: deepdives / gesprekken

Q4: deepdives / gesprekken
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NAAM TOEZICHTACTIVITEIT BETROKKEN VERZEKERAARS Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 Q1 2026

Expected Profit Included in Future Premiums (EPIFP)

Het thema onderzoek heeft tot doel te identificeren hoe de Expected Profits Included in Future Premiums (EPIFP) wordt bepaald en
hoe de juistheid van de EPIFP wordt gewaarborgd. DNB heeft geobserveerd dat er grote verschillen tussen verzekeraars bestaan als
het gaat om de relatieve grootte van de EPIFP. De reden voor een afwijkende EPIFP kan verzekeraar specifiek zijn. Een afwijkende Selectie van verzekeraars Q1: Uitvraag vragenlijst Q2: Risico identificerende Q3: Q4: Terugkoppeling sector /
EPIFP kan een signaal zijn dat de methodiek of de onderliggende aannames niet prudent of onjuist zijn. Naast afwijkende EPIFP’s heeft gesprekken presentatie resultaten

DNB gezien dat er verschillen tussen verzekeraars bestaan m.b.t. de vastlegging en onderbouwing van de EPIFP. Dit thema onderzoek
omvat 0.a. een uitvraag en enkele risico identificerende gesprekken.

Deelwaarneming datakwaliteit ingevulde vragenlijsten SBA NFR, 2024 —
i) onderdeel gedrag, governance en cultuur en beheersing risicomanagement, en

ii) onderdeel beheersing financiéle risico's en kapitaal

DNB maakt in haar toezichtmethodiek ATM gebruik van input van de verzekeraars zelf om te komen tot automatische risicoscores. Dit
betreft input voor enerzijds financiéle risico’s en anderzijds niet financiéle risico’s. Het is belangrijk dat de automatische scores een  [selectie van verzekeraars Q1: Q2: Analyse Q3: Terugkoppeling Q4
realistisch beeld geven. Het doel van dit onderzoek is het valideren dat de automatische risicoscore van de niet financiéle risico's rond
i) governance, gedrag en cultuur en beheersing risicomanagement, dan wel ii) de beheersing van financiéle risico's en kapitaal een
realistisch beeld geeft. De validatie van de datakwaliteit geschiedt door het opvragen, lezen en beoordelen van (actuele) relevante
informatie over voornoemde onderwerpen bij een aantal geselecteerde verzekeraars. Daarnaast is kan DNB u uitnodigen voor een
gesprek om de ontvangen informatie adequaat te kunnen duiden.

Uitvraag: Impact analyse Solvency Il review
Deze uitvraag bestaat uit een kwantitatieve en een kwalitatieve component en heeft twee doelen:
A. de financiéle impact van de Solvency Il herziening op de sector als geheel en op individuele verzekeraars in kaart

brengen (kwantitatieve uitvraag); Q1: De impact assessment wordt |Q2: De deadline voor het Q3: Q4:
B. verzekeraars en DNB activeren ten aanzien van de operationele en beleidsmatige voorbereiding (kwalitatieve Alle verzekeraars eind januari/begin februari met  |inzenden van de impact
uitvraag). de verzekeraars gedeeld. assessment is 30 april 2025

(onder voorbehoud van

De peildatum voor de kwantitatieve impact analyse is 31 december 2024. De deadline voor deze uitvraag is 30 april 2025. DNB roept consultatie met Verbond).
alle verzekeraars op om vrijwillig deel te nemen aan deze uitvraag.

Uitvraag Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten Eigenrisicodrager (WGA-ERD) 2025
Conform eerdere jaren vindt er een sectorbreed onderzoek plaats naar de winstgevendheid van WGA-ERD. Hiervoor vindt een data  |Selectie van verzekeraars Q1l: Q2: Uitvraag Q3: Analyse Q4: Terugkoppeling
uitvraag plaats.

SBA NFR 2025 (prudentieel): Sectorbrede analyse niet-financiéle risico's

DNB doet een reguliere sectorbrede uitvraag onder verzekeraars op het gebied van operationele- en IT-risico’s en naar de invloed van
de governance, het gedrag en cultuur, risicomanagement en beheersmaatregelen op het risicoprofiel van verzekeraars. Naast de
reguliere cijfermatige rapportage verzamelt DNB deze informatie jaarlijks om een beeld te krijgen van de risico's die een verzekeraar |Alle verzekeraars Q1: Uitvraag Q2: Analyse Q3: Terugkoppeling Q4: Terugkoppeling
loopt en de specifieke beheersing van deze risico's. Deze gecombineerde informatie wordt vervolgens gebruikt voor het data
gedreven, risicogebaseerde toezicht dat DNB uitvoert. De resultaten worden onder andere gebruikt om de agenda van het toezicht
voor de komende periode vast te stellen.

SBA NFR 2025 (integriteit): Sectorbrede analyse niet-financiéle risico's - Integriteitstoezicht vragenlijst
DNB doet een reguliere sectorbrede uitvraag onder verzekeraars op het gebied van integriteitsrisico's (de Integriteitstoezicht Alle verzekeraars Q1: Uitvraag Q2: Analyse Q3: Terugkoppeling Q4: Terugkoppeling
vragenlijst). Op basis van deze jaarlijkse uitvraag vormt DNB zich een beeld van de integriteitsrisico's en de beheersing daarvan
binnen de organisatie van de verzekeraar.

Opstellen Resolutieplan

Toezichtactiviteiten in het kader van resolutieplanning o.g.v. artikel 3a:81 Wft.

DNB doet jaarlijks een ReRap data-uitvraag die dient als input voor het resolutieplan. De ingevulde ReRap wordt beoordeeld op
compleetheid en kwaliteit en waar nodig opgevolgd naar de instelling. Aanvullend worden workshops gepland ter verdieping van het
resolutieplan. Op hoofdlijnen wordt het resolutieplan teruggekoppeld aan de instelling.

Tevens staat het bevorderen van de afwikkelbaarheid van verzekeraars centraal. In deze context zal voor verzekeraars die hiervoor in
aanmerking komen een start worden gemaakt met het operationaliseren van het resolutieplan (middels playbooks). Ook wordt
gewerkt aan een kader voor de beoordeling van afwikkelbaarheid, waarmee DNB de voortgang van de betreffende verzekeraars kan
monitoren. DNB is voornemens om een seminar voor verzekeraars te organiseren, waarin wordt ingegaan op de IRRD en het thema
afwikkelbaarheid.

Selectie van verzekeraars Q1: ReRap data uitvraag Q2: Eventuele opvolging na de Q3: Playbooks, inplannen Q4: Eventuele opvolging n.a.v. de
ReRap workshops Playbooks en
terugkoppelingsgesprek
resolutieplan

Loan level data woninghypotheken 2025

DNB doet wederom een data-uitvraag woninghypotheken. Het betreft een jaarlijks terugkerende rapportage over de uitzettingen op Ql: Q2: Q3: Q4: Uitvraag voorbereiden en
Nederlandse woninghypotheken op het niveau van individuele leningen. Gedetailleerde informatie over deze leningen helpt DNB bij |Selectie van verzekeraars ’ ' ' uitzetten, data leveren door
een zorgvuldige monitoring van ontwikkelingen in de hypothecaire kredietverlening met het oog op de risico’s voor de financiéle instellingen

stabiliteit. Er wordt geen terugkoppeling ontvangen op deze uitvraag.

SBA-IB sectorbrede analyse informatiebeveiliging

Deze uitvraag is onderdeel van de SBA-NFR (prudentieel). Voor de SBA-IB doet DNB een sectorbrede uitvraag naar de volwassenheid
van informatiebeveiliging en de beheersing van uitbestedingsrelaties. Uw organisatie wordt gevraagd een self assessment in te
vullen. Bij de beoordeling van uw self assessment zal DNB mogelijk aanvullende informatie en documentatie opvragen.

Alle verzekeraars Q1: Uitvraag Q2: Analyse Q3: Terugkoppeling Q4: Terugkoppeling

SBA-IB Datavalidatie
DNB zal bij een risicogebaseerde selectie van instellingen een risico identificerend gesprek aangaan over de plausibiliteit van de Selectie van verzekeraars Ql: Q2: Onderzoek Q3: Q4:
aangeleverde SBA-IB uitvraag. Hierbij kan DNB aanvullende documentatie opvragen.
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[3[0]7.
EIOPA Market and Credit Risk Comparative Study 2025 (MCRCS)

We ask insurers with an internal model for continued participation in EIOPA's yearly Market & Credit Risk Comparative Study
(MCRCS). In January 2025, we will send out a request for documentation related to the YE2024 figures.

BETROKKEN VERZEKERAARS

Alle verzekeraars met een intern
model

Q1 2025

Q1: Publicatie uitvraag

Q2 2025

Q2: Indiening door verzekeraar

Q3 2025

Q3: Analyse

Q4 2025

Q4: Terugkoppeling

Q1 2026

EIOPA IM Life Underwriting Risks Comparative Study data request (vervolg 2023/2024)
Het verkrijgen van inzicht in de complexiteit en vergelijkbaarheid van de gebruikte interne modellen voor diverse levenrisico’s door
de levensverzekeraars binnen de bij EIOPA aangesloten landen.

Levensverzekeraars met een
intern model voor Levenrisico's
(trend, level, lapse, expense)

Q1: Analyse en rapportage

Q2: Rapportage en
terugkoppeling

Q3: Rapportage en
terugkoppeling

Q4: Afronding project

Q1: evt. uitloop

EIOPA liquidity monitoring exercise (vervolg 2024)

The EIOPA liquidity monitoring exercise aims to monitor the liquidity risk of the selected undertakings.

Selected undertakings are required to quarterly submit a Liquidity monitoring template with reference dates from 31 December 2023
until 31 December 2024. The submission deadline for each quarter is T+2 months after the reference date. That is:

- 28 February 2025

Selected undertakings are already aware of this information request as it is a continuation of 2024.

Selectie van grote
levensverzekeraars

Q1: 28 Februari 2025 submission
deadline for reference date 31-12-
2024

EIOPA Study on Diversification Internal Models 2025/2026

In 2025/2026 wordt de eerdere EIOPA studie naar diversificatie herhaalt. In 2020 lanceerde EIOPA de eerste studie over Diversificatie
in Interne Modellen (DiviM) met als doel een overzicht te krijgen van de huidige marktbenaderingen, de niveaus van diversificatie op
basis van best effort te analyseren en te vergelijken, een beter begrip van modellering van afhankelijkheden, aggregatie en
resulterende diversificatievoordelen te vergemakkelijken en de kwaliteit en convergentie van het toezicht op diversificatie in IM te
verbeteren, als aanvulling op nationaal toezicht.

Regular GME, Individual Insurer Monitoring data request 2025

Dit is een jaarlijkse uitvraag voor grote en internationale verzekeraars t.b.v. de IAIS Global Monitoring Exercise (GME), Individual
Insurer Monitoring (IIM) Data Collection Exercise. De data worden gebruikt voor het Global Insurance Market Report (GIMAR) van de
IAIS.

Verzekeringsmiddag 2025

Alle verzekeraars met een intern
model

Selectie van grote verzekeraars

Q1: de uitvraag wordt medio
maart met de verzekeraars
gedeeld

Q2: Publicatie uitvraag

Q2: de respons van de uitvraag
dient medio mei bij DNB binnen
te zijn

Q3: Indiening door verzekeraars.
Checks op de inzendingen door
DNB/EIOPA. Mogelijk opgevolgd
door eventuele verzoeken tot
aanpassing van de inzending.

Q3:

Q4: Analyse

Q1 + Q2: Rapportage en
Terugkoppeling

SEMINARS, ROUND TABLES

actuele ontwikkelingen. Tevens biedt het gelegenheid voor het stellen van vragen en het uitwisselen van ervaringen. Het programma
zal te zijner tijd worden gedeeld.

De verzekeringsmiddag is een jaarlijks terugkerend evenement waarin DNB in gesprek gaat met de sector over actuele en Alle verzekeraars Q1l: Q2: Q3: Q4:13-11-2025
toekomstige onderwerpen en ontwikkelingen die spelen in de markt. Te zijner tijd ontvangt de bestuurder een uitnodiging. Het staat

de bestuurder vrij om deze verder in zijn/haar organisatie te verspreiden.

Actuarismiddag 2025

De actuarismiddag is een jaarlijks terugkerend evenement waarin DNB de dialoog aangaat met deze beroepsgroep over relevante en Alle verzekeraars Ql: Q2: 28-05-2025 Q3: Q4

Seminar Resolutie Verzekeraars 18/3/2025

Het bevorderen van de afwikkelbaarheid van verzekeraars staat centraal. In deze context zal voor verzekeraars die hiervoor in
aanmerking komen een start worden gemaakt met het operationaliseren van het resolutieplan. Ook wordt gewerkt aan een kader
voor de beoordeling van afwikkelbaarheid, waarmee DNB de voortgang van de betreffende verzekeraars kan monitoren. DNB is
voornemens om een seminar voor verzekeraars te organiseren, waarin wordt ingegaan op de IRRD en het thema afwikkelbaarheid.
Te zijner tijd ontvangt de bestuurder een uitnodiging. Het staat de bestuurder vrij om deze verder in zijn/haar organisatie te
verspreiden.

Selectie van verzekeraars

Q1: 18/3/2025 op Frederiksplein

*) Deze kalender geeft een overzicht van sectorbrede onderzoeken en uitvragen van De Nederlandsche Bank N.V. die bij verzekeraars worden uitgevoerd in het kader van toezicht en financiéle stabiliteit en resolutie. De kalender ziet op onderzoeken en uitvragen die nu staan gepland op basis van huidige inzichten en omstandigheden. Indien veranderingen in het actuele risicobeeld of
veranderingen in de toezichtcapaciteit daar aanleiding toe geven, kan de planning van onderzoeken tussentijds worden herzien. Dit geldt ook voor de onderwerpen die staan vermeld bij EIOPA en IAIS. De integriteitsonderzoeken worden separaat aan betrokken instellingen gecommuniceerd.
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